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Työkaluparin avulla saatte muodostettua yhteisen käsityksen lähtö- ja tavoitetilasta. Tehkää ensin ongelmapuu, joka kuvaa ratkottavan ongelman sekä sen juurisyyt ja seuraukset. Täyttäkää sitten vaikuttavuuspuu, joka kertoo 
minkälaisen palvelulupauksen kautta ongelma tulee ratkaistua, ja mitä muutoksia palvelulupauksen aikaansaaminen edellyttää sekä minkälaisia vaikutuksia lupauksen toteutuminen tuottaa. Voitte miettiä myös muutoksia hidastavia riskejä. 


